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-Nasze wartosci i oczekiwania stanowig podstawe
wszystkiego, co robimy w GSK. Okreslajg zapisy
naszego Kodeksu Postepowania i sg zrédtem
wytycznych dla wszystkich pracownikéw oraz
0soOb pracujgcych na rzecz GSK.

Wstep

Nasze wartosci i oczekiwania to co$ wiecej niz
sfowa. Pomagaja nam zrealizowac cel, czyli

sta¢ sie jedna z najbardziej innowacyjnych,
osiggajacych najlepsze wyniki i cieszacych sie
najwiekszym zaufaniem firm w branzy opieki
zdrowotnej. Ksztattujg naszg kulture i kieruja
naszymi dziataniami oraz podejmowaniem decyzji,
dzieki czemu mozemy utrzymac zaufanie ludzi,
ktérzy na nas polegajg kazdego dnia — naszych
pacjentow i konsumentow. Kazdego dnia od nas
wszystkich zalezy, czy GSK pozostanie firma,

z ktérej mozemy by¢ dumni”.

/@wawm%

Emma Walmsley,
CEO

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK 3
Nasz Kodeks Postepowania



Spis tresci Przeglad 1.
informaciji Nasi pacjenci,
nasi konsumenci,
nasza branza

Nasz Kodeks
Postepowania —
przeglad

Jesli masz sposobnos¢ potaczenia
sie z siecig wewnetrzng GSK, mozesz
uzy¢ stow kluczowych, aby tatwiej
znalez¢ konkretne zasady w naszym
centrum zasobow i pisemnych
standardow w portalu Connect GSK.

Aby uzyska¢ wiecej informacii,

szukaj tej ikony.

2. 3. 4. Wiecej Stownik
Spotka GSK Nasi Nasz swiat informaciji
pracownicy

W GSK gieboko wierzymy, ze liczy sig
nie tylko to, co osiggamy, lecz takze, jak
to osiggamy.

Wierzymy w dokonywanie wiasciwych
wyborow oraz branie za nie
odpowiedzialnosci, tak abysmy mogli sta¢
sie jedng z najbardziej innowacyjnych,
osiggajacych najlepsze wyniki i cieszacych
sie najwigkszym zaufaniem firm w branzy
opieki zdrowotnej na swiecie, a takze
pozytywne wptywanie na zycie naszych
pacjentéw i konsumentow. Samo
przestrzeganie przepisow | zasad to

za mato.

do more
feel better
live longer

Dziatanie zgodne z wartosciami
i oczekiwaniami GSK

Kazdy, kto pracuje dla firmy GSK lub

W jej imieniu, musi przestrzega¢ prawa,

ale nasz Kodeks Postepowania wymaga
wiecej. Ustanawia standardy i zasady, ktére
pomagaja nam sprosta¢ wymaganiom
branzy $cisle regulowanej przepisami
prawa oraz osiggac $wietne wyniki w pracy
zespotowej. Nasze wartosci i oczekiwana
definiujg nas, pomagaja nam budowac
zaufanie spoteczne, a takze stanowig dla
nas wskazowki dotyczace odpowiedniego
postepowania kazdego dnia.

Ten przewodnik ma na celu pomoc:

1. Zrozumie¢ nasze warto$ci i oczekiwania

2. Korzystaé z nich jako wytycznych
w codziennych dziataniach i procesach
decyzyjnych

3. Zrozumie¢ nasze fundamentalne
standardy, ktére stanowia gwarancje
postepowania zgodnie z etyka

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK 4
Nasz Kodeks Postepowania
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Spétka GSK Nasi
pracownicy

do more
feel better
live longer

Nasi pacjenci, Nasz swiat informacji
nasi konsumenci,

nasza branza

informaciji

Nasze wartosci
i oczekiwania

Nasze wartosci

| oczekiwania razem
kierujg naszymi
dziataniami | procesami
decyzyjnymi, aby$my
mogli sie sta¢

jedng z najbardziej
iInnowacyjnych,
osiggajacych najlepsze
wyniki I cieszacych sig
najwiekszym zaufaniem
firm w branzy opieki
zdrowotnej.

Nasze wartosci:

Jestesmy dumni z naszych wartosci. Nie podlegajg one
negocjacjom i kierujg wszystkim, co robimy.

Koncentracja na potrzebach pacjenta oznacza, ze
zawsze postepujemy wiasciwie wobec naszych pacjentow
i konsumentow oraz dbamy o najwyzszg jakos¢.

Transparentnosc¢ pomaga nam budowa¢ wzajemne
zaufanie dzieki uczciwosci i otwartosci w odniesieniu
do tego, co i jak robimy.

Szacunek wyraza sie poprzez pomoc wspotpracownikom
i spotecznosciom oraz wspieranie réznorodnosci

i indywidualnosci, dzieki ktérym mozemy osiaggna¢
wspolne cele.

Uczciwos¢ méwi o tym, ze od siebie i innych oczekujemy
zachowania zgodnego z najwyzszymi standardami
etycznymi.

Nasze oczekiwania:

Aby prosperowac w ciggle zmieniajgcym sie Swiecie
i osiggna¢ nasz cel, musimy dostosowac niektére
nasze zachowania, by utrzymaé konkurencyjnos¢,
a jednoczesnie pozostaé¢ wierni naszym wartosciom.
Dlatego potrzebujemy naszych czterech oczekiwan.

Odwaga wigze sie z wyznaczaniem ambitnych celéw,
narzucaniem szybkiego tempa, podejmowaniem

decyzji nawet wtedy, gdy jest to trudne, i zgtaszaniem
nieprawidtowosci, kiedy widzimy szanse na poprawe.

Odpowiedzialno$¢ polega na nadawaniu priorytetu
zadaniom wspierajgcym nasza strategig i realizacje
zobowigzan.

Rozwoj motywuje nas do uczenia sie od innych, a takze
do pozyskiwania i przekazywania informacji zwrotnych,
tak abysmy mogli stale si¢ rozwija¢ jako jednostki, zespoty
i organizacja.

Praca zespofowa to podejmowanie wspélnych wysitkéw,
aby realizowac¢ zbiezne cele, a takze rozumienie, w jaki
sposob nasza praca przyczynia sie do realizacji naszych
priorytetow w zakresie innowacyjnosci, wydajnosci

i zaufania, wspierajac roznorodnosé myslenia i inspirowanie
siebie nawzajem.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK 5
Nasz Kodeks Postepowania
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Jak przestrzeganie

naszych wartosci Stajagc przed wyborem lub dylematem, nalezy zadaé¢
i oczekiwar'\ moie sobie nastepujace pytania:
pomoc ham

ecce,
XYYy
XYYy
XYYy
XYYy
eece®

w podejmowaniu

najlepszych decyz;ji?
Czy udato
mi sie ocenic
wszystkie
potencjalne
zagrozenia?

Czy jest to Czy jest
zgodne z naszymi to zgodne Czy jest to zgodne
wartosciami z przepisami z naszg polityka?
i oczekiwaniami? i regulacjami?

Czy moi . Czy pacjent lub
wspotpracownicy konsument bytby

w pefni to z tego zadowolony?
zrozumiejg?

Spisane standardy GSK pomagajg nam
w obliczu zagrozen, z ktorymi musimy sie
mierzy¢, jednak nie przewidujg wszystkich
ewentualnosci.

Podejmujac dziatania lub decyzje, nalezy
bra¢ pod uwage:

Xy
ecoce
ecoce
ecoce
ecoce
®ecee

. .
©0 000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000"

= Nasze wartosci i oczekiwania 5 5

= Odpowiednie regulacje, standardy i prawa

= Narzedzia, ktére pomagaja nam ocenia¢
i monitorowac ryzyko, a takze zarzadzac
nim i przeciwdziata¢ mu

®eoee
eoooe

= Potencjalne konsekwencje dla naszych
pacjentow, konsumentow, spotki GSK : :
i nas samych v v

Tak: Wydaje sie, ze to dobra decyzja, jesli jednak masz Nie: Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi
jakiekolwiek watpliwosci, porozmawiaj ze swoim ,nie", zastanow sie ponownie, co nalezy zrobi¢ lub

menedzerem. powiedzie¢, porozmawiaj ze swoim menedzerem
lub skorzystaj z kanatu do zgtaszania zachowan
nieetycznych.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK 6
Nasz Kodeks Postepowania
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Przeglad 1. 2. 3. 4.
informaciji Nasi pacjenci, Spotka GSK Nasi Nasz swiat
nasi konsumenci, pracownicy

nasza branza

Branzowe regulacje
| przepisy maja
kluczowe znaczenie
W haszej pracy

Dokfadamy staran, aby
przestrzegac¢ krajowych
przepisow I regulacji,
ktore obowigzujg spotke
GSK na calym swiecie.

Wiecej Stownik

informacji

Gdy lokalne przepisy, regulacije,
obowigzujace kodeksy branzowe lub

inne standardy dotyczace dziatalnosci
biznesowej GSK sg bardziej surowe niz
nasze spisane globalne standardy, nalezy
przestrzegac¢ regut bardziej rygorystycznych.
Na przyktad przestrzegamy brytyjskiej
ustawy antykorupcyjnej z 2010 roku (Anti-
Bribery and Corruption Law), jak rowniez
amerykanskiej ustawy o przeciwdziataniu
zagranicznym praktykom korupcyjnym z 1977
roku (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
na catym $wiecie, ale tez lokalnych przepisow
antymonopolowych wszedzie, gdzie
prowadzimy dziatalnos¢. Przestrzeganie tych
regulacji gwarantuje naszg konkurencyjnos¢
na uczciwych warunkach, bez dazenia do
uzyskania przewagi w nieuczciwy sposob.

W przypadku watpliwosci co do wptywu
przepisow prawa roznych krajow na
dziatalnos¢ lokalng nalezy skontaktowac

sie z globalnym dziatem etyki i zgodnosci

z przepisami (GEC) i/lub przedstawicielami
dziatu prawnego. Wigcej informacji na
temat naszych spisanych standardow
mozna uzyska¢ w centrum zasobow
dotyczacych naszych standardow w portalu
Connect GSK.

do more
feel better
live longer

Skutki nieprzestrzegania niniejszego
Kodeksu Postepowania

Do przestrzegania standardow i zasad
obowigzujgcych w naszym przedsigbiorstwie
jest zobowigzany kazdy, kto pracuje dla
firmy GSK lub w jej imieniu. Przypadki

ich naruszenia lub jakichkolwiek

przepisdw prawnych i regulacji podlegaja
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, wtgcznie
z rozwigzaniem umowy o prace. Cztonkowie
kadry kierowniczej wyzszego szczebla moga
podlegac¢ karom finansowym za powazne
przewinienia. Menedzerowie sg dodatkowo
zobowigzani dopilnowa¢, aby ich zespoty
zapoznaly sie z Kodeksem Postepowania
oraz obowigzujgcymi spisanymi standardami
i ich przestrzegalty.

Naruszenia niniejszego Kodeksu
Postgpowania przez pracownikow
kontraktowych beda zgtaszane odpowiednim
agencjom zatrudnienia. Naruszenia Kodeksu
Postgpowania przez innych pracownikow
zewnetrznych beda skutkowac rozwigzaniem
umowy wspotpracy, zgodnie z lokalnym
prawem.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK

Nasz Kodeks Postepowania 7
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Zgtaszanie nieprawidtowosci: Jak zgtaszaé

zachowania nieetyczne

Postepujac witasciwie i stosujgc w praktyce nasze
wartosci oraz oczekiwania, budujemy zaufanie do
GSK i chronimy naszg licencje na prowadzenie

dziatalnosci.

Wszyscy jeste$my odpowiedzialni za
zgtaszanie watpliwosci, jesli mamy jakies
obawy lub widzimy cos, co nie jest zgodne

z naszymi warto$ciami i oczekiwaniami.
Pierwszym krokiem jest rozmowa

z bezposrednim przetozonym lub, jesli nie
jest to mozliwe, skontaktowanie sig z dziatem
kadr, globalnym dziatem etyki i zgodnosci

z przepisami lub przedstawicielem dziatu
prawnego.

Jesli nie czujesz sie komfortowo, rozmawiajgc
na ten temat z menedzerem lub wyznaczonym
przedstawicielem, albo nie mozesz tego
zrobi¢, skorzystaj z telefonu, Internetu lub
kanatow zgtaszania nieprawidtowosci. Sg one
zarzadzane niezaleznie od GSK, dostepne

na catym swiecie i umozliwiajg zachowanie
anonimowosci zgtoszen, o ile zezwalajg na

to lokalne przepisy prawa.

GSK traktuje wszystkie pytania i problemy
tak poufnie, jak jest to tylko mozliwe,

a jednoczesnie uczciwie przeprowadzamy
dochodzenie, wspotpracujemy z wiadzami
i przestrzegamy naszych zobowigzan
prawnych. Jesli ktos zgtasza watpliwosc
w dobrej wierze, moze liczy¢ na wsparcie
ze strony GSK.

Menedzerowie majg rowniez obowigzek
zgtaszania wszelkich przekazanych im
obaw. Osoby ignorujgce naruszenia lub
zaniedbujgce obowigzek ich wykrywania
i eliminowania moga ponies¢ kary
dyscyplinarne.

Pamietaj, ze zabierajac gtos i zgtaszajac
obawy, postepujesz zgodnie z naszymi
wartosciami i oczekiwaniami.

www.gsk.com/speakup

Opcja 1

Porozmawiaj z menedzerem

Opcja 2

Zgtos swoje watpliwosci przetozonym,
przedstawicielom dziatu kadr, dziatu
etyki i zgodnosci lub prawnego

Opcja 3

Zaraportuj zgtoszenie poufnie przez
Internet, telefon, e-mail lub pocztg

Zero toleranciji dla dziatan
odwetowych

W GSK swoje watpliwosci mozesz
zgtasza¢ bez obaw o represje. Wobec
kazdej osoby, ktéra zagrozi podjeciem
dziatan odwetowych, podejmie je lub
bedzie neka¢ pracownika zgtaszajgcego
w dobrej wierze watpliwosci badz
planujacego takie dziatania, zostang
podjete kroki dyscyplinarne, wigcznie

z rozwigzaniem umowy o prace (zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa
pracy).

Podobnie w przypadku pracownika
zatrudnionego przez agencje
zatrudnienia, ktéry bedzie stosowat
dziatania odwetowe wobec osoby
zgtaszajacej nieprawidtowosci,
powiadomimy agencjg i rozwigzemy
wspotprace.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK
Nasz Kodeks Postepowania
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informaciji

W nastepnym rozdziale
znajdziesz kilka zasad,

ktére pomagajg

nam dziata¢ zgodnie
z naszymi wartosciami

I oczekiwaniami.

1. 2. 3. 4. Wiecej Stownik
Nasi pacjenci, Spotka GSK Nasi Nasz swiat informacji
nasi konsumenci, pracownicy

nasza branza

W\
1. Nasi pacjenci, nasi konsumenci,
nasza branza

Jak mozemy chroni¢ naszych pacjentow i konsumentéw
oraz byc¢ liderami w naszej branzy.

do more
feel better
live longer

2. Spotka GSK
Co robimy, aby chroni¢ spotke GSK i jej zasoby.

3. Nasi pracownicy

Jak postepujemy uczciwie, pracujac z innymi?

4. Nasz swiat
Jak wspoétpracujemy z rzgdami i r6znymi grupami,
chronimy srodowisko i angazujemy sie w zycie
spotecznosci, w ktorych pracujemy?

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK 9
Nasz Kodeks Postgpowania
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informaciji Nasi pacjenci, Spotka GSK Nasi Nasz swiat
nasi konsumenci, pracownicy

nasza branza

Nasi pacjenci, nasi
konsumenci, nasza branza

Postepujemy wtasciwie wobec
naszych pacjentow | konsumentow
oraz dbamy o najwyzszg jakosc.
Wspotpracujemy z partnerami,
dazac do poprawy jakosci opieki
zdrowotnej oraz opracowujac nowe
leki | szczepionki. Bez wzgledu na
funkcje, jakie petnimy, rozumiemy,
jak nasza praca wptywa na
pacjentow | konsumentow.

Stowa kluczowe do wyszukiwania Dokumentacja kodeksu praktyk

RIESECEE Posiadamy dwa kodeksy praktyk —

= Zarzadzanie informacjami medycznymi wazne, aby korzystac¢ z wtasciwego:

= Zgfaszanie zdarzen niepozadanych = Nasz kodeks praktyk w zakresie

= Informacje dotyczace bezpieczenstwa e A e el

0sob (HSI)
= Kodeks praktyk

na recepte oraz zaangazowania
naukowego

= Kodeks GSK Consumer Healthcare
dotyczacy dziatan promocyjnych
i zaangazowania naukowego

= Zaangazowanie w badania naukowe

Wiecej Stownik

informacji

Ochrona naszych pacjentéw i konsumentéw

Szacunek naszych pacjentow i konsumentow
zdobywamy, koncentrujac sig¢ na ich
potrzebach. Oznacza to, ze staramy sig
zawsze mysle¢, przyjmujac ich perspektywe.
Na pierwszym miejscu stawiamy ich
bezpieczenstwo, przekazujemy im jasne,
aktualne informacje i promujemy nasze
produkty w sposob stosowny i etyczny.

Dziatania promocyjne spetniajgce normy
branzowe i normy GSK

Nasze dziatania i materiaty promocyjne sa
zgodne z wysokimi standardami etycznymi,
medycznymi i naukowymi. Sg one legalne,
zgodne z przepisami branzowymi i oparte
na dowodach.

Jesli w lokalnych przepisach, kodeksach
branzowych lub zasadach obowigzujacych
w GSK sg zdefiniowane bardziej surowe
wymagania, zawsze przestrzegamy tych
najbardziej restrykcyjnych.

Przestrzeganie zatozen dotyczacych
zaangazowania w sferze naukowej

Dbamy, aby nasze zaangazowanie w dziatania
naukowe byto wyraznie oddzielone od promocji
naszych produktéw; nigdy nie ukrywamy ani nie
naduzywamy naszych badan w celu wywarcia
niewtasciwego wptywu na pracownikéw stuzby
zdrowia i inne osoby.

Zapewnianie doktadnosci informacji
o produkcie

Nieustannie dazymy do zapewnienia
pracownikom stuzby zdrowia i konsumentom
w kazdym miejscu na $wiecie kompletnych,
aktualnych i opartych na dowodach informaciji
o produktach.

do more
feel better
live longer

Zgtaszanie watpliwosci dotyczacych
produktow GSK

Kazdy, kto dowie sig o jakichkolwiek
informacjach dotyczacych dziatan ubocznych,
niepozadanych lub innych zagrozen dla
bezpieczenstwa ludzi zwigzanych z produktem
GSK, w tym o ewentualnym braku
skutecznosci, musi zgtosi¢ je do centralnego
dziatu bezpieczenstwa lub dziatu medycznego
lokalnie dziatajgcej firmy w ciggu 24 godzin.
Informacje dotyczace bezpieczenstwa osob
pochodzace z badan klinicznych nalezy
zgtasza¢ w sposob opisany w protokole

z badan.

Zapobieganie podrabianiu produktow

Podrobione leki i produkty farmaceutyczne
stanowig powazne ryzyko dla zdrowia

i bezpieczenstwa naszych pacjentow oraz
konsumentow. Czesto nie zawieraja one
substancji aktywnej, ktéra ma zwalcza¢
chorobg, a zanieczyszczenia, ktore moga
by¢ szkodliwe. Chcemy chroni¢ naszych
pacjentow i konsumentéw przed podrobionymi
produktami. Dlatego wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za zgtaszanie ewentualnych
podejrzen dotyczacych podrobionych

produktow GSK.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK

Nasz Kodeks Postgpowania



Przeglad 1.
informaciji

Spis tresci

nasza branza

Prowadzenie badan z zachowaniem
standardow etycznych

Od ochrony informacji osobowych
pacjentow po udostepnianie wynikow
badan — doktadamy wszelkich staran, aby
chroni¢ naszych pacjentow i konsumentéw,
jednoczesnie dbajac o ich dobre
samopoczucie i rozwoj nauki.

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Badania z zachowaniem standardow
etycznych

= Probki pobrane od osob
= Dobrostan zwierzat
= Zgfaszanie podrabianych produktow

= Ujawnianie badan klinicznych

Nasi pacjenci,
nasi konsumenci,

2. 3. 4.
Spotka GSK Nasi Nasz swiat
pracownicy

Przestrzeganie wszystkich protokotow
i standardéw dotyczacych badan

Bezpieczenstwo i zdrowie pacjentow,

ktdrzy dobrowolnie zgtaszajg sie do

udziatu w naszych badaniach klinicznych,

sa kluczowe. Przestrzeganie zapisow

w protokotach z badan oraz standardow
etycznych, medycznych i naukowych stanowi
gwarancje zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b uczestniczgcych w naszych badaniach
klinicznych.

Rozumienie, dlaczego zapewniamy dostep
do wynikéw naszych badan

Dzielimy sie doswiadczeniem, zasobami,
wtasnoscig intelektualng i wiedzg z badaczami
spoza naszego przedsiebiorstwa oraz
spotecznoscia zrzeszajgcg naukowcow, co
ma przyczyni¢ si¢ do zapewnienia postepu
w zakresie badan naukowych. Obejmuje

to optymalizacje danych klinicznych, aby
wartosciowy wkiad uczestnikow badan
klinicznych mozna byto wykorzysta¢ w innych
badaniach. Informacje o pacjentach
traktujemy poufnie i zapewniamy, ze beda
wykorzystywane wyfacznie w waznych
dociekaniach naukowych.

Od wielu lat podejmujemy rowniez dziatania
zdazajace do zapewnienia transparentnosci
w zakresie przetwarzanych danych. W 2004
roku uruchomilismy rejestr badan, do
ktérego kazdy moze uzyska¢ dostep online.
Bylismy tez pierwszym przedsiebiorstwem
produkujacym farmaceutyki, ktore w 2013
roku dofaczyto do kampanii AllTrials majacej
na celu zapewnic¢ transparentno$¢ badan
klinicznych.

Wiecej Stownik

informacji

Skuteczne zarzadzanie jakoscig
produktow GSK

Dazymy do zapewnienia bezpieczenstwa,
jakosci i skutecznosci naszych produktéw
dla naszych pacjentow i konsumentow
poprzez zapewnienie, ze nasze procedury
sg zgodne z zasadami dobrych praktyk.
Nasze dobre praktyki w zakresie jakosci
produktéw sg udokumentowane w naszym
systemie zarzadzania jako$cig i obowiazuja
wszedzie tam, gdzie wytwarzamy, pakujemy
i dystrybuujemy produkty.

do more
feel better
live longer

Przestrzeganie dobrych praktyk

Zapewnienie ochrony pacjentow wymaga
stosowania wielu wytycznych z zakresu
dobrych praktyk dotyczacych jakosci podczas
prowadzenia dziatalnosci, w zaktadzie,
laboratorium, klinice i biurze. Starannie
monitorujemy i dokumentujemy nasza prace,
co ma na celu zapewni¢ poprawnosc¢

i kompletnosc¢ rejestrow. Monitorujemy tez
nasze systemy komputerowe wspierajace

te regulowane procesy.

Rygorystyczne przestrzeganie tych procedur
pozwala sledzi¢ kazdy element procesu,
ustali¢ osobe odpowiedzialng i przeprowadzi¢
inspekcje. Postepowanie zgodnie ze
wspomnianymi wytycznymi pomaga nam

w spetnianiu wymogéw okreslonych

w przepisach prawa. Co jednak istotniejsze,
pozwala nam zapewni¢ odpowiednig

jakos¢ naszych produktéw i zminimalizowac
potencjalne ryzyko dla pacjentéw oraz
konsumentow.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK 1 2
Nasz Kodeks Postgpowania
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Spis tresci Przeglad 1. 2. 3. 4. Wiecej Stownik
informaciji Nasi pacjenci, Spotka GSK Nasi Nasz swiat informaciji do more
nasi konsumenci, pracownicy feel better

nasza branza

Spoétka GSK

W tej cze$ci opisujemy, w jaki

sposob chronimy spotke GSK,
je] zasoby 1 dane w kontaktach
z naszymi partnerami

| dostawcami.

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Konflikt interesow

= Spotkania i catering

= Zakup towarow i ustug
= Upowaznienie

= Prezenty, przejawy goscinnosci oraz
zaproszenia na imprezy rozrywkowe

Prezenty i przejawy goscinnosci

Jak w kazdym biznesie czasem oferujemy

i przyjmujemy prezenty, zaproszenia na
imprezy rozrywkowe i przejawy goscinnosci.
W kazdym takim przypadku musimy
rozwazyc¢, czy nasze postepowanie jest
wiasciwe. Zastanowic sie, czy prezent lub
przejaw goscinnosci mogtby zosta¢ btednie
uznany za tapownictwo. Przed zaoferowaniem
lub zaakceptowaniem czegokolwiek nalezy
upewnic sie, czy jest to zgodne z naszymi
zasadami, przyjete zwyczajowo w normalnych
relacjach biznesowych i nie istnieje
prawdopodobienstwo, ze oferta wptynie na
decyzje innej osoby.

Jesli propozycja jest powigzana ze
sprzedazg, jej warto$¢ jest wygdrowana
lub mogtaby zosta¢ uznana za tapowke, nie
nalezy oferowac ani przyjmowac prezentu
czy przejawu goscinnosci.

live longer

Przestrzeganie prawidtowych procedur
finansowych

Przeprowadzane w GSK kontrole finansowe,
ksiegowe i dotyczace zakupdw maja na

celu zagwarantowac, iz nie wprowadzamy

w btad inwestorow, ustawodawcow,
organow rzadzacych ani opinii publicznej

w kwestiach dotyczacych finanséw naszego
przedsiebiorstwa.

Przy zakupie towardw i ustug przestrzegamy
procedur zamowien publicznych oraz
posiadamy odpowiednie zezwolenia zgodnie
z zasadami przyznawania upowaznien przed
dokonaniem zakupu.

Sprawiedliwe traktowanie dostawcow

Polegamy na dostawcach, ktérych praca
pozwala nam prowadzi¢ dziatalnosc.
Wspoétpraca z dziatem zaopatrzenia

i przestrzeganie obowigzujacych procedur
pozwala zapewni¢ korzystanie z ustug
preferowanych dostawcow i zgtaszanie
wymaganych zlecen zakupow z gory.

Dziatanie zgodne z wartosciami i oczekiwaniami GSK

Nasz Kodeks Postgpowania 1 4



Spis tresci Przeglad 1.

informacji Nasi pacjenci,

nasi konsumenci,

nasza branza

Prawidtowe prowadzenie dokumentacji

Sposéb, w jaki zarzagdzamy dokumentacja,
moze mie¢ wptyw na naszg dziatalnose,
naszych pacjentow i konsumentéw oraz naszg
reputacje. Oznacza to konieczno$¢ ochrony
danych osobowych, aktualizacji dokumentaciji
oraz zdobywania informacji rynkowych

i 0 konkurencji w sposob wtasciwy.

Ochrona danych osobowych

Mamy obowigzek chroni¢ dane osobowe (PI),
ktére gromadzimy, aby zapewnic, ze nie sg
one niewtasciwie wykorzystywane, poczawszy
od danych pacjentow objetych badaniami
klinicznymi, a skonczywszy na informacjach

0 wynagrodzeniu pracownikow.

Wszyscy pracownicy, pracownicy zewnetrzni
i dostawcy bedacy stronami trzecimi, ktorzy
maja dostep do danych osobowych lub je
wykorzystujg, musza ukonczy¢ niezbedne
szkolenie.

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Prywatnos¢

= Globalne zarzadzanie dokumentacja
i informacjami

= Prawo o ochronie konkurenciji

= Spoéjnos¢ danych

2. 3. 4.
Spotka GSK

Nasi Nasz Swiat

pracownicy

Odpowiednie i aktualne dokumenty
i informacje

Prawidtowe przechowywanie rejestrow pomaga
nam w zapewnieniu bezpieczenstwa naszych
danych osobowych, przestrzeganiu wymogow
prawnych, finansowych i okreslonych przez
organy nadzorcze, a takze eliminowaniu
niepotrzebnych kosztow. Nie powinnigmy
jednak przechowywa¢ dokumentaciji ani
informaciji diuzej, niz jest to konieczne

do spetnienia wymogéw regulacyjnych

i biznesowych.

Gromadzenie danych dotyczacych
konkurencyjnych firm w sposéb zgodny
z zasadami etyki

Jako przedsigbiorstwo gromadzimy dane

o konkurencji w sposéb etyczny, przestrzegajac
wszystkich obowigzujacych przepisow

oraz regulacji. Zadanie to czesto zlecamy
specjalistom zewnetrznym podlegajacym
nadzorowi. Nalezy jednak unika¢ prob
uzyskania lub wykorzystania informacji

o sktadzie produktow konkurencji, procesach,
patentach czy zaplanowanych transakcjach
handlowych, a takze jakichkolwiek innych
wrazliwych danych konkurencyjnych.

Spojnos¢ danych

Zachowujemy spojnos¢ danych, dbajac o to,
aby informacje byly prawidiowe i wtasciwie
przechowywane — jest to niezbedne,

biorac pod uwage, ze duza czes$¢ naszej
pracy zalezy od posiadania niezawodnych
danych i informacji. Oprocz spetnienia
wymogow okreslonych przez przepisy prawa

i organy nadzorcze rzetelne dane pozwalaja
podejmowac¢ wazne decyzje na temat naszych
produktow, pacjentow i pracownikow.

Wiecej Stownik

informacji

do more

feel better
live longer

Dziatanie zgodne z wartosciami i oczekiwaniami GSK
Nasz Kodeks Postgpowania
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Spis tresci

Przeglad 1.
informacji Nasi pacjenci,

nasi konsumenci,

nasza branza

Ochrona zasobow GSK

Wihasciwe korzystanie z zasobow firmy,
zaréwno materialnych, jak i niematerialnych,
jest bardzo wazne. Obejmuje to réwniez
codzienne uzywanie systemow technicznych
i to, jak chronimy informacje oraz wtasnos$¢
intelektualnag.

2. 3. 4.
Spotka GSK Nasi

Nasz Swiat
pracownicy

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Prawidtowe wykorzystywanie
zasobow IT

= Ochrona informacji GSK

= Prawo o ochronie konkurencji

Wiecej Stownik

informacji

Profesjonalne korzystanie z technologii

Jestesmy zawsze zobowigzani do korzystania
z zasobow technicznych w odpowiedni

i profesjonalny sposéb. Na przykfad nie
nalezy nigdy korzysta¢ z ustug ani narzedzi

w srodowisku chmury w celu opracowywania
ani przechowywania informacji na temat GSK
bez uzyskania zgody zespotu technicznego
GSK. Ponadto prowadzenie nielegalnej
dziatalnosci lub wykonywanie nieodpowiednich
dziatan stwarza zagrozenie dla danych
osobowych oraz danych GSK.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za
ochrone naszej reputaciji

Sposob, w jaki komunikujemy sie ze $wiatem
zewnetrznym i miedzy sobg, jest zasadniczym
elementem budowania zaufania. Cata nasza
komunikacja dotyczaca intereséw biznesowych
powinna by¢ aktualna i doktadna, a takze
odzwierciedla¢ wartosci i oczekiwania GSK;
musi tez by¢ zgodna z naszymi zasadami,
procedurami dotyczacymi uzyskiwania
zatwierdzen i wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa.

do more
feel better
live longer

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Komunikacja cyfrowa

= Write Right

Odpowiednie korzystanie z mediow
spofecznosciowych

Kazdy ma prawo do publikowania komentarzy
na osobistych kontach w serwisach
spotecznosciowych, w tym do udostepniania
tresci GSK zatwierdzonych do uzytku
indywidualnego, jasno zaznaczajac, ze
wyrazone przez uzytkownika opinie sg
wytacznie jego/jej wtasnymi. Jednak wazne
jest, aby pamietac, ze komentarze w imieniu
spotki GSK moze wygtaszac¢ wytacznie osoba
do tego upowazniona. Korzystajgc z mediow
spotecznosciowych, musimy uwazagc, aby nie
ujawni¢ zadnych informacji wewnetrznych.
Przyktadem moze by¢ przedwczesne ujawnienie
wartosci sprzedazy lub informacji na temat
duzej restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Zasady
GSK dotyczace postepowania z informacjami
poufnymi obowiazujg rowniez na prywatnych
kontach w serwisach spofecznosciowych.

Korzystanie z wiasnych urzadzen

Istnieja zasady GSK, ktérych nalezy
przestrzegac, korzystajac ze smartfondw,
tabletow lub innych wiasnych urzadzen do
celéw biznesowych GSK. Moze zaistnie¢
potrzeba zabezpieczenia hastem, blokady
urzadzenia lub zdalnego usunigcia danych.
Zagubienie lub kradziez urzagdzenia nalezy
natychmiast zgtosi¢ do dziatu pomocy
technicznej. Uzytkownicy sg odpowiedzialni
za usuniecie danych GSK ze swoich urzadzen,
jesli sig ich pozbywaja.

Dziatanie zgodne z wartosciami i oczekiwaniami GSK 1 6
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Spis tresci

Przeglad 1. 2. 3. 4.
Spotka GSK

informacji Nasi Nasz swiat

pracownicy

Nasi pacjenci,
nasi konsumenci,
nasza branza

Nasi pracownicy

W GSK jestesmy dumni z tego, ze mozemy zy¢
zgodnie z naszymi wartosciami | oczekiwaniami,
postepujac w ten sposodb zgodnie z prawem.
Robimy wszystko, aby utrzymac zaufanie i szacunek
organizacji, z ktorymi wspotpracujemy, 1 Srodowisk,
w ktorych dziatamy. W ten sposob chronimy

interesy naszych pacjentéw, konsumentow
| spotki GSK.

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Zdrowie i dobre samopoczucie
= Kryzys i ciggtos$¢ dziatania

= Zapobieganie tapownictwu i korupciji
(ABAC)

= Obrot akcjami

= Prawo o ochronie konkurenciji

Wiecej Stownik

informacji

do more
feel better
live longer

Uczciwe i odwazne postepowanie

Uczciwos$¢ i odwaga zaczynaja sie od
odpowiedzialnosci kazdego pracownika.
Jesli zawsze staramy sie robi¢ to, co
nalezy, dziata¢ otwarcie, uczciwie i etycznie
oraz zgtasza¢ watpliwosci, gdy co$
wzbudzi nasze podejrzenia, to znaczy, ze
postepujemy uczciwie i odwaznie.

Aktywne zapobieganie oszustwom,
tapownictwu oraz wszelkim formom
korupcji

tapownictwo jest nielegalne w kazdym
miejscu na $wiecie. Od nas zalezy, czy
bedziemy zgtasza¢ wszelkie podejrzenia
o korupcje i prowadzi¢ otwarte rozmowy
w celu oceny sytuacji, ktére moga by¢
podatne na oszustwa, przekupstwo lub
korupcije.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK

Podstawowe zasady GSK z zakresu

ABAC (zasadnos$c, transparentnoseé,
proporcjonalnos¢, brak konfliktu interesow
oraz nieodpowiednich wplywow) pomagaja
nam w wykrywaniu tapownictwa i korupcji
oraz ich zapobieganiu. Przeczytaj nasze
standardy ABAC, aby dowiedzie¢ sie wigcej
o sytuacjach, ktére stwarzajg najwigksze
ryzyko.

Wiedza — zapobieganie — zgtaszanie

Od nas wszystkich zalezy, czy bedziemy
wiedzie¢, czego sie od nas oczekuje,
zapobiegac tapownictwu i korupcji poprzez
przestrzeganie zasad GSK, i zgtaszac
wszelkie watpliwosci.

18
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Przeglad 1.

informacji Nasi pacjenci,
nasi konsumenci,
nasza branza

Spis tresci

Uczciwe i odwazne postepowanie
(cigg dalszy)

Unikanie wszelkich konfliktéw intereséw

Musimy wszyscy uwaznie przeanalizowac¢
kazda sytuacje, ktora mogtaby zostac
uznana za nieuczciwg. Na przyktad bytoby
niestosowne, gdyby na liscie dostawcéow
znalezli si¢ cztonkowie naszych rodzin.

Obrot akcjami

Niektorzy z nas podczas pracy w GSK moga
posiadac¢ dostgp do informagji niejawnych,
ktore mogtyby wptynaé na cene akcji GSK,
gdyby zostaty upublicznione. Obrot akcjami
w przypadku osoby posiadajacej taka wiedze
jest nielegalny.

Tworzenie wysokiej jakosci we
wszystkich naszych dziataniach

Troska o zapewnienie wysokiej

jakosci wymaga przyjecia na siebie
odpowiedzialnosci za doskonalenie
praktyk stosowanych w pracy, pomaganie
naszym pacjentom i konsumentom oraz
utrzymywanie ich zaufania. Z pasjg dazymy
do zapewnienia wysokiej jakosci i zawsze
jestesmy przygotowani na wycigganie
whnioskéw z naszych porazek oraz sukcesow.
Zawsze chodzi o dgzenie do wtasciwego
postepowania, a takze o stawianie sobie
wyzwan, by by¢ jak najlepszymi.

2. 3. 4.
Spotka GSK Nasi
pracownicy

Nasz Swiat

Przygotowanie na sytuacje kryzysowa

GSK przygotowuije sie na mozliwe zdarzenia,
aby pomdc zapewni¢ przetrwanie spofki
GSK pomimo przeszkod, w tym katastrof
naturalnych i spowodowanych dziataniem
cztowieka. Nalezy regularnie aktualizowac
informacje kontaktowe, aby zaréwno osoby
wyznaczone do kontaktu, jak i pracownicy,
byli dostepni w nagtych wypadkach

i sytuacjach kryzysowych.

Dziatania konkurencyjne zgodne
z prawami o ochronie konkurenciji

GSK angazuje sie w dziatania na rzecz
wolnej i otwartej konkurenciji. Przestrzegamy
praw o ochronie konkurencji wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dziatalnos¢ i konkurujemy,
oferujac nasze produkty i ustugi.

Zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy

Naszym celem jest pomagac ludziom robi¢
wigcej, czu¢ si¢ lepiej i zy¢ diuzej. Dotyczy

to rowniez nas samych. Dlatego dazymy do
budowania zdrowego $rodowiska pracy,

w ktorym mozemy sig rozwijac.

Zachowanie bezpieczenstwa w pracy
Kazdy pracownik GSK powinien czu¢ sie
bezpiecznie. Wszelkie potencjalne zagrozenia

lub zachowania badz praktyki mogace
stanowi¢ niebezpieczenstwo nalezy zgtaszac.

Wiecej
informacji

Stownik

do more
feel better
live longer

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK
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Spis tresci Stownik

Przeglad 1. 2. 3. 4.
Spotka GSK

Wiecej
informaciji do more

feel better

Nasi Nasz Swiat

pracownicy

informacji Nasi pacjenci,

nasi konsumenci,

nasza branza

Nasi pracownicy

Powinnismy zawsze okazywa¢ szacunek
naszym wspotpracownikom i spofecznosciom
wokét nas. Kazdy ma do odegrania role

w tworzeniu sprawiedliwego i integracyjnego
$rodowiska pracy, ktére promuje prawa
czlowieka, réznorodnos¢ i indywidualnose,
wspierajac i inspirujac nas do osiggania
wielkich rzeczy.

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Wstepna weryfikacja kandydatéw
przed zatrudnieniem badz nawigzaniem
wspotpracy

= Pracownicy zewnetrzni
= Zarzadzanie stronami trzecimi

= Wspdlnota i roznorodnosé

Jednakowe traktowanie ludzi

Dziaftanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami
GSK wymaga od nas traktowania wszystkich
uczciwie, z szacunkiem i w sposob dazacy do
integracji. Pozwala to przyciggna¢ i utrzymac
najlepszych pracownikéw. Szanujemy takze
roznorodnosc i charakterystyczne cechy
spotecznosci, w ktorych funkcjonujemy,

i 0s06b, na rzecz ktorych swiadczymy ustugi.
Nie tolerujemy molestowania, niepozadanych,
nieracjonalnych, obrazliwych zachowan ani
jakichkolwiek form dyskryminacji. Obejmuje to
wszelkie przejawy molestowania seksualnego.
Wszystkie zachowania, ktdre naruszajg
godno$¢ jednostki w miejscu pracy, sg nie

do przyjecia i nie beda tolerowane.

Ufanie siebie nawzajem

Aby méc pracowac skutecznie, musimy
mie¢ do siebie nawzajem zaufanie. Jest to
mozliwe, wytacznie jesli bedziemy doktadac
szczegolnych staran, aby wszyscy pracowali
zgodnie z naszymi zasadami i oczekiwaniami.
Dotyczy to wszystkich pracownikow
zewnetrznych i stron trzecich, zgodnie

z zasadami GSK dotyczgcymi nadzoru nad
stronami trzecimi.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie kontaktow
ze stronami trzecimi w przypadku wystapienia
nieudokumentowanego konfliktu intereséw lub
uzyskania niewtasciwych korzysci dla siebie
albo strony trzeciej. W przypadku zaistnienia
sytuaciji, ktora moze wigza¢ sig z potencjalnym
lub faktycznym konfliktem interesow, nalezy
poprosi¢ o wskazowki i przedtozy¢ sytuacje
menedzerowi, przetozonemu lub specijaliscie
ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

live longer

Przestrzeganie naszego procesu rekrutacji

Aby chroni¢ naszych pracownikéw i zasoby,

do pracy w naszej firmie i w jej imieniu starannie
selekcjonujemy osoby o odpowiednich
kwalifikacjach i wlasciwym doswiadczeniu.
Wiaze sig to z koniecznoscia przeprowadzenia
wstepnej weryfikacji kandydatow na
pracownikéw i pracownikow zewnetrznych.

Zapewnianie przestrzegania naszych
standardow przez pracownikow
zewnetrznych

Pracownicy zewnetrzni sg istotnym wsparciem
dla naszego przedsiebiorstwa, a wspotpraca
z nimi przynosi nam wiele korzysci.

Oczekujemy rowniez, ze osoby pracujace

dla firmy GSK lub na jej rzecz, ktore nie sa
pracownikami, beda przestrzega¢ Kodeksu
Postgpowania GSK jako warunku ich
zatrudnienia lub zawarcia umowy z GSK,
zgodnie z lokalnym prawem pracy i przepisami
oraz zasadami GSK dotyczacymi pracownikow
zewnetrznych.

Na niektérych rynkach pracownicy zewnetrzni
beda zobowigzani na mocy umowy do
przestrzegania Kodeksu Postepowania GSK.
Woweczas firma jest odpowiedzialna za to, aby
okresli¢ standardy, ktorych muszg przestrzega¢
jej pracownicy.

Osoby zarzadzajgce zadaniami pracownikow
zewnetrznych muszg stosowac sie do
odpowiednich zasad GSK, a takze
obowiazujgcych lokalnie przepisow prawa.

Dziatanie zgodne z warto$ciami i oczekiwaniami GSK
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Przeglad 1. 2. 3. 4.
Spotka GSK

\E] Nasz Swiat

pracownicy

informaciji Nasi pacjenci,

nasi konsumenci,
nasza branza

Nasz swiat

Jestedmy uczciwi | transparentni w tym, co robimy

| jJak to robimy. Polepsza to naszg wspotprace | nasz
wizerunek w spotecznosciach, w ktérych dziatamy.
Pokazuje, ze jestesmy otwarci na wyzwania, dyskusje
| zawsze gotowi ulepszac nasz sposob dziatania.

Mamy tez swiadomos¢ naszych obowigzkow.
Dbamy o nasze spotecznosci i caly swiat, jestesmy
zaangazowani w prawa cztowieka | zrbwnowazone
podejscie we wszystkim, co robimy.

Stowa kluczowe do wyszukiwania
w portalu Connect GSK

= Srodowisko, bezpieczenstwo, higiena
pracy i zrbwnowazony rozwoj (EHS&S)

= Granty i darowizny
= Urzednicy panstwowi

= Sankcje i kontrola eksportu

Wiecej Stownik

informacji

Nasze zaangazowanie w ochrone praw
czfowieka

Nasza odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
praw cztowieka obejmuje stosowanie sie do
wszystkich praw pracowniczych oraz unikanie
uczestnictwa w jakiejkolwiek formie pracy
przymusowe;.

Angazujemy sie rowniez w zapewnienie
dostepu do lekow i bezpieczenstwo pacjentow
oraz dzielenie si¢ informacjami naukowymi,
aby w miarg mozliwoséci pomoc w dalszych
badaniach i rozwoju.

Poszukujemy mozliwos$ci wspotpracy ze stronami
trzecimi, ktore podzielajg nasze zaangazowanie
na rzecz praw cztowieka i praw pracowniczych.

Realizacja ambitnych celéw w zakresie
zrownowazonego rozwoju

Jesli wszyscy bedziemy mie¢ na uwadze
zrownowazony rozwoj, podejmujac

codzienne decyzje, m.in. dotyczace metod
pracy, wspolnymi sitami mozemy zmienic
$wiat. Realizacja naszych ambitnych celow
obejmujacych ograniczenie emisji dwutlenku
wegla, zuzycia wody i produkcji odpadow to
jeden ze sposobdw, w jaki przyczyniamy sie
do ochrony zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska
naturalnego teraz i w przysztosci.

Wspélpraca z szerszg spotecznoscia

Dbanie o odpowiedni charakter grantow
i darowizn

Wspieramy wazne i zgodne z prawem inicjatywy
realizowane przez spotecznosci, w ktérych
dziatamy. Aktywnie promujemy i wspieramy
kwestie z zakresu zdrowia publicznego.
Wszyscy, ktdrzy zajmujg sig tym obszarem,

sg zobowigzani dbac, aby wszelkie granty

i darowizny byty zgodne z naszymi standardami.

Dziatanie zgodne z wartosciami i oczekiwaniami GSK

do more
feel better
live longer

Doktadanie staran, aby nasza wspoétpraca
z rzadem odbywata sie zgodnie z zasadami
etyki

Czesto wspotpracujemy z rzadami, dlatego
jestesmy zobowigzani przestrzega¢ surowych
standardow i obowigzujgcych przepiséw prawa.
Nasze standardy zapobiegania tapownictwu

i korupciji (ABAC) okreslajg kwestie etyczne,
ktorych nalezy przestrzegac, podejmujac
wspotprace z organizacjami rzagdowymi

i pozarzadowymi.

Zero datkow na cele polityczne

Nie przekazujemy datkow na cele polityczne
zadnym osobom ani organizacjom w zadnym
kraju, w ktérym prowadzimy dziatalno$¢. Dzigki
temu nasze dziatania sg transparentne — nie
jestesmy powigzani z zadng partig polityczna
— wiec mozemy sie skoncentrowaé¢ na naszych
klientach i konsumentach.

Sankcje i przepisy dotyczace kontroli
eksportu

W niektorych przypadkach sankcje i przepisy

z zakresu kontroli eksportowych moga wymagac
ograniczenia lub catkowicie zakazywac dziatan
biznesowych z niektérymi krajami, rzadami,
urzednikami rzgdowymi, jednostkami lub
osobami.

Na kazdym z nas spoczywa obowigzek
zapoznania sie z obowigzujgcymi restrykcjami
dotyczacymi naszych inicjatyw oraz dziatan
realizowanych przez GSK. Dzigki temu

firma moze przestrzegac regulacji z zakresu
transakcji finansowych i transportu naszych
produktéw, towarow, materiatow, ustug, sprzetu,
oprogramowania i technologii.
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Spis tresci

Przeglad 1.
informaciji

nasza branza

Nasi pacjenci, Spétka GSK Nasi

nasi konsumenci,

3. 4.
Nasz Swiat
pracownicy

Gdzie znalez¢ wiecej informacji?

=

Osoby pracujace

w firmie GSK lub

na jej rzecz moga
zalogowac si¢ w sekcji
poswieconej haszym
spisanym standardom
w portalu Connect
GSK, gdzie znajduja
sie wszystkie spisane
standardy GSK.

Aby utatwi¢ sobie
wyszukiwanie, warto
skorzystac ze stow
kluczowych.

a

222

Strony trzecie moga
uzyska¢ wiece;
informacji od swojej
osoby upowaznionej
do kontaktu w GSK.

Wiecej Stownik
informacji

do more
feel better
live longer

Osobista odpowiedzialno$¢, wspdlne cele

Kazdego dnia od nas wszystkich zalezy, czy
GSK pozostanie firma, z ktorej mozemy by¢
dumni.

Dzigkujemy, ze pomagacie nam stawia¢
nasze wartosci i oczekiwania w centrum
wszystkich dziatan i decyzji podejmowanych
na rzecz GSK.

Speak up
www.gsk.com/speakup

‘ ‘ Zadawaj pytania, zgtaszaj watpliwosci

i zachowania nieetyczne. Wystuchamy

»

Cie i damy Ci wsparcie.
www.gsk.com/speakup

Dziatanie zgodne z wartosciami i oczekiwaniami GSK
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Stownik

Termin

Pracownicy zewnetrzni

do more
feel better
live longer

Definicja

Osoby pracujace na rzecz firmy GSK, ktére nie sg jej pracownikami. Nalezg
do nich wykonawcy, konsultanci i pracownicy agencji.

ABAC ABAC to skrot, ktory oznacza przepisy antytapdwkarskie i antykorupcyjne.
Przeczytaj nasze standardy ABAC, aby dowiedzie¢ sie wigcej o sytuacjach,
ktére stwarzajg najwieksze ryzyko.

Dostawca Dostawcy to strony trzecie, ktore dostarczajg towary lub ustugi w zamian za

ustalone wynagrodzenie (najczesciej zaptate na wykonang ustuge).

Rozwoj (oczekiwanie GSK)

Rozwoj motywuje nas do uczenia sie od innych, a takze do pozyskiwania
i przekazywania informacji zwrotnych, tak aby$smy mogli stale si¢ rozwija¢
jako jednostki, zespoly i organizacja.

Kampania AllTrials

Bylismy pierwszym przedsigbiorstwem farmaceutycznym, ktore wzigto udziat
w kampanii AllTrials, wspierajac rejestracje badan klinicznych oraz ujawnianie
wynikéw badan i sprawozdan z nich.

Spoéjnos¢ danych

Zachowujemy spojnos¢ danych, dbajac o to, aby informacje byly prawidiowe
i wlasciwie przechowywane, co jest niezbedne, biorac pod uwage, ze duza
czg$¢ naszej pracy zalezy od posiadania niezawodnych danych i informaciji.

Kodeks Postepowania

Nasz Kodeks Postepowania obowigzuje wszystkich pracownikow oraz osoby
pracujace na rzecz firmy GSK lub w jej imieniu. Pomaga nam on zrozumie¢
wartos$ci i oczekiwania, jakimi powinni$my kierowac sie w naszej pracy.
Opisuje tez zachowania pozwalajgce nam wciela¢ w zycie nasze wartosci

i oczekiwania. Co wazne, wyjasnia réwniez, w jaki sposob postgpowanie
zgodne z tymi wartosciami i oczekiwaniami moze poméc nam w realizacji

celu polegajgcego na zapewnieniu ludziom lepszego, bardziej komfortowego

i diuzszego zycia. Wszystkie nasze spisane standardy i procedury dostepne
sg w centrum zasobow dotyczacych wartosci i standardow w portalu Connect
GSK.

Strona trzecia

Strona trzecia to pojecie odnoszace sig¢ do wszelkich organizacji i osob
niebedacych podmiotami prawnymi ani pracownikami GSK, z ktorymi GSK
nawigzuje formalne relacje biznesowe. Chodzi tu miedzy innymi o dostawcow,
dystrybutoréw, pracownikow stuzby zdrowia (HCP), organy wydajace
pozwolenia itp.

Szacunek (warto$é GSK)

Szacunek wyraza sig poprzez pomoc wspétpracownikom i spotecznosciom
oraz wspieranie réznorodnosci i indywidualnosci, dzigki ktorym mozemy
osiggna¢ wspolne cele.

Koncentracja na potrzebach
pacjenta (warto$é GSK)

Koncentracja na potrzebach pacjenta oznacza, ze zawsze postepujemy
wiasciwie wobec naszych pacjentéw i konsumentow oraz dbamy o najwyzsza
jakose.

Transparentnos¢ (wartosé GSK)

Transparentno$¢ pomaga nam budowa¢ wzajemne zaufanie dzigki uczciwosci
i otwartosci w odniesieniu do tego, co i jak robimy.

Konflikt intereséow

Konflikt intereséw to sytuacja, w ktorej dana osoba ma sprzeczne interesy
lub zobowigzania. Jesli uwazasz, ze jestes$ lub mozesz by¢ w takiej sytuaciji,
porozmawiaj ze swoim menedzerem.

Uczciwo$é (wartosé GSK)

Uczciwo$¢ oznacza, ze od siebie i innych oczekujemy zachowar zgodnych
z najwyzszymi standardami etycznymi.

Nasze centrum zasobow
dotyczacych spisanych standardow

Znajduje sig¢ w portalu Connect GSK i stanowi centralne repozytorium
wszystkich naszych spisanych standardow.

Wartosci wyznawane w firmie
GSK i jej oczekiwania

Nasze warto$ci i oczekiwania sg czescig naszego DNA. Sg podstawg
wszystkiego, co robimy. Pomagajg nam zrealizowac cel, czyli sta¢ sig jedna
z najbardziej innowacyjnych, osiggajacych najlepsze wyniki i cieszacych sie
najwiekszym zaufaniem firm w branzy opieki zdrowotne;j.

Odpowiedzialnosé
(oczekiwanie GSK)

Odpowiedzialno$¢ polega na nadawaniu priorytetu zadaniom wspierajacym
naszg strategie i realizacje zobowigzan.

Odwaga (oczekiwanie GSK)

Odwaga wigze sig z wyznaczaniem ambitnych celdw, narzucaniem szybkiego
tempa, podejmowaniem decyzji nawet wtedy, gdy jest to trudne, i zgtaszaniem
nieprawidtowosci, kiedy widzimy szansg na poprawe.

Zgtaszanie nieprawidtowosci

Poczuwanie si¢ do odpowiedzialnosci za watpliwoéci i problemy, ktore
zauwazamy, i ich zgtaszanie lub informowanie o nich kogos. Obejmuje to
réwniez wyrazanie uznania, gdy kto$ robi co$ godnego pochwaly, i dzielenie
sig¢ wspaniatymi pomystami, ktére przynosza wszystkim korzysci.

Odwet

Odwet w miejscu pracy ma miejsce wtedy, gdy kto$ podejmuje negatywne
dziatania przeciwko wspotpracownikowi w zwigzku z wykonywaniem jego praw
wynikajgcych z prawa pracy takich jak zgtaszanie nieprawidtowosci. GSK nie
toleruje zadnych dziatarh odwetowych.

Zgtaszanie zdarzen niepozadanych

Zdarzenie niepozadane to jakikolwiek objaw choroby u pacjenta zwigzany

z korzystaniem z produktu GSK, niezaleznie od tego, czy istnieje podejrzenie,
ze moze by¢ powigzany z produktem. Nalezy je zgtasza¢ pracownikowi
centralnego dziatu ds. bezpieczenstwa w ciggu 24 godzin od uzyskania wiedzy
na temat zdarzenia, korzystajac z formularza internetowego.

Praca zespotowa
(oczekiwanie GSK)

Praca zespotowa to podejmowanie wspolnych wysitkow, aby realizowac¢
zbiezne cele, a takze rozumienie, w jaki sposéb nasza praca przyczynia si¢ do
realizacji naszych priorytetéw w zakresie innowacyjnosci, wydajnoéci i zaufania,

wspierajgc roznorodnos¢ myslenia i inspirowanie siebie nawzajem.

Dziatanie zgodne z wartosciami i oczekiwaniami GSK
Nasz Kodeks Postepowania
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